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Artikel 1. Definities
• Opdrachtnemer: het cateringbedrijf dat deze algemene voorwaarden hanteert.
• Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met opdrachtnemer een                     
   overeenkomst aangaat.
• Overeenkomst: elke schriftelijke of mondelinge overeenkomst op grond waarvan                   
   opdrachtnemer diensten verleent.

Artikel 2. Toepasselijkheid
• Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,                    
   overeenkomsten en leveringen van diensten en goederen door opdrachtnemer.
• Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend als deze schriftelijk zijn                        
   overeengekomen tussen partijen.

Artikel 3. Aanbiedingen en Overeenkomsten
• Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 14 dagen, tenzij anders overeengekomen.
• Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door opdrachtnemer van de    
   opdracht.

Artikel 4. Prijzen en Betaling
• Genoemde prijzen zijn exclusief btw (voor zakelijke partners), tenzij anders vermeld.
• Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders       
   overeengekomen.
• Opdrachtgever heeft geen recht op korting of verrekening.

Artikel 5. Annulering
• Annulering dient schriftelijk te gebeuren.• Bij annulering meer dan 14 dagen voor de              
   leverdatum is geen vergoeding verschuldigd.
• Bij annulering tussen 7 en 14 dagen voor de leverdatum is 50% van het overeengekomen    
   bedrag verschuldigd.
• Bij annulering binnen 7 dagen voor de leverdatum is 75% van het bedrag verschuldigd.

Artikel 6. Uitvoering van de Diensten
• Opdrachtnemer bepaalt de wijze van uitvoering, rekening houdend met de                              
   hygiënewetgeving (o.a. Hygiënecode, Warenwet, NVWA-regels).
• Opdrachtgever zorgt voor tijdige beschikbaarheid en toegankelijkheid van locatie en             
   faciliteiten.

Artikel 7. Aansprakelijkheid
• Aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot directe schade met een maximum van  
   het bedrag van de overeenkomst.
• Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor gevolgschade, indirecte schade of schade 
   door derden tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
• Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor aanspraken van derden.

Artikel 8. Overmacht
• Bij overmacht wordt de verplichting tot levering opgeschort of kan de overeenkomst zonder 
   schadevergoeding worden ontbonden.

Artikel 9. Eigendomsvoorbehoud
• Alle geleverde goederen blijven eigendom van opdrachtnemer tot volledige betaling  
   is ontvangen.



Artikel 10. Toepasselijk recht en geschillen
• Op alle rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
• Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
   waar opdrachtnemer is gevestigd.


